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참고 Part 1은강사가한번만준비합니다. 훈련생은 Part 2만진행합니다.
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Part 1. 강사준비사항
교육전에강사가관리자계정으로한번준비합니다.

계정, 역할, AI 모델, 검색용데이터셋을만듭니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

1. 훈련생계정등록
Administration > 계정및그룹

1 그룹추가

[그룹추가] → '그룹생성' 창에그룹이름
입력 (예: 2026-11 교육반)

2 사용자추가

[사용자추가] → '사용자생성' 창에이름, 
이메일, 비밀번호(8자이상)

3 상태와유형지정후 [생성]

상태: 활성 /  유형: 관리자

4 인원수만큼반복

이메일과초기비밀번호를정리해교육당일
배부

참고 유형이메뉴접근범위를정합니다. 훈련생이워크플로를만들고역할을할당하려면 '관리자'로등록합니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

2. 역할등록
Administration > 역할및권한

1 역할생성

[역할생성] → 역할이름 (예: 교육생), 설명
→ [생성]

2 역할상세열기

목록에서방금만든역할을선택

3 사용자할당

사용자카드의 [할당] → 훈련생전원선택

4 그룹할당

그룹카드의 [할당] → 1단계에서만든그룹
선택

참고 역할은 '어떤앱(워크플로)을쓸수있는가'를정합니다. 워크플로연결은훈련생이 Part 2의 6단계에서합니다.

5



Entology 교육용사용매뉴얼

3-1. LLM과임베딩모델등록
Administration > AI 모델 > 모델카탈로그

[모델추가] → '새모델만들기' 창에서각각등록

항목 LLM 임베딩

모델타입 LLM 임베딩

모델이름 gpt-4o text-embedding-3-large

지원방식 API API

벤더 OPENAI OPENAI

모델 gpt-4o text-embedding-3-large

API 키 OpenAI API 키 OpenAI API 키

참고 모델화면에는연결테스트가없습니다. API 키는 4-2 벡터화실행으로확인합니다.

6



Entology 교육용사용매뉴얼

3-2. 기본모델지정
Administration > AI 모델 > 기본모델

1 [기본모델] 탭열기

AI 모델화면의두번째탭 (첫번째는모델
카탈로그)

2 Embedding 지정

3-1에서등록한 text-embedding-3-large 선택

3 LLM 지정

3-1에서등록한 gpt-4o 선택

4 나머지는비워둠

Reranker, OCR은이번교육에서쓰지않음

참고 기본모델은워크플로노드와벡터화에자동으로들어가지않습니다. 각화면에서모델을직접고릅니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

4-1. 워크스페이스생성과파일업로드
Data Fabric > 검색데이터 > 파일저장소

1 워크스페이스추가

[추가] → 워크스페이스이름, 유형: 공개

2 워크스페이스열기

목록에서방금만든워크스페이스선택

3 파일업로드

상세의 [파일] 탭→ [업로드] → 교육용문서
선택

4 업로드확인

목록에파일이표시되는지확인

참고 화면에서는파일저장소를 '워크스페이스'라고부릅니다. 훈련생도쓸수있도록 '공개'로만듭니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

4-2. 벡터화실행
Data Fabric > 검색데이터 > 벡터화

1 벡터화생성창열기

벡터화탭에서 [추가]

2 대상선택

4-1의워크스페이스와업로드한파일선택

3 설정

임베딩모델: text-embedding-3-large / 청크
크기 1000, 청크오버랩 150 (기본값)

4 [실행] 후완료대기

'벡터화가완료되었습니다' 알림을확인

참고 벡터화는백그라운드에서진행됩니다. 완료되기전에는데이터셋생성목록에파일이나오지않습니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

4-3. 데이터셋생성
Data Fabric > 검색데이터 > 데이터셋

1 데이터셋생성창열기

데이터셋탭에서 [데이터셋생성]

2 이름과설명입력

예: 교육용-사내규정

3 워크스페이스선택

4-1에서만든워크스페이스

4 벡터화선택후 [생성]

4-2에서완료된벡터화선택

참고 훈련생은지식검색노드에서이이름으로데이터셋을찾습니다. 알아보기쉬운이름을씁니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

준비완료체크리스트

계정

훈련생계정생성 (유형관리자, 상태활성), 
계정표준비

역할

'교육생' 역할에훈련생사용자와그룹할당

모델

gpt-4o, text-embedding-3-large 등록, 기본모델
지정

데이터셋

벡터화완료, 데이터셋생성

사전실행

강사계정으로 Part 2 전과정을한번실행

훈련생확인

훈련생계정하나로로그인해데이터셋이
보이는지확인
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Part 2. 훈련생실습
배부받은계정으로로그인해나만의챗봇과문서 Q&A 앱을만들고,

내업무공간에서직접대화해봅니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

실습전확인사항

로그인

강사에게받은이메일과
비밀번호로로그인합니다.

이름규칙

모든훈련생의앱이같은목록에
보입니다.

워크플로이름앞에본인이름을
붙입니다.

예: 홍길동-기본챗봇

수정금지

Administration과검색데이터
메뉴의기존항목(모델, 데이터셋, 
역할)은수정하거나삭제하지
않습니다.

참고 훈련생계정은관리자유형이라강사가준비한항목도바꿀수있습니다. 실습에필요한화면만사용합니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

5-1. 워크플로만들기
Studios > 에이전트빌더

1 [워크플로우생성]

에이전트빌더목록화면상단

2 '워크플로우' 선택

'무엇을만들까요?' 창에서선택

3 이름, 설명, 유형입력후 [생성]

이름: 홍길동-기본챗봇 / 유형: 채팅

4 편집화면열림

'채팅시작' 노드가자동으로놓여있음

참고 유형은반드시 '채팅'을고릅니다. API 유형은대화화면이아니라 API 키로호출하는방식입니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

5-2. 편집화면구성

상단툴바
오른쪽끝에 [저장], [테스트], 
왼쪽에 [게시]가있습니다.

노드목록 (왼쪽)
LLM, 지식검색, 응답같은노드를
캔버스에추가합니다.

캔버스 (가운데)
노드를선으로연결해처리
순서를만듭니다. 노드를누르면
오른쪽에설정패널이열립니다.

참고 '채팅시작' 노드는노드목록에없고자동으로만들어집니다. 지우지않습니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

5-3. 변수넣기: / 입력
프롬프트(System, User)와응답입력란공통

1 변수를넣을위치에서 / 입력

'Variables' 목록이열림

2 변수선택

앞노드의변수가칩으로들어감

3 [변수삽입] 버튼도같은기능

직접타이핑하지않습니다

변수칩 의미

[채팅시작 / query] 사용자가입력한질문

[지식검색 / result] 데이터셋에서찾은문서

[LLM / result] LLM이만든답변

참고 이매뉴얼에서대괄호 [ ]는 / 로넣은변수칩을뜻합니다. 목록에는연결된앞노드의변수만나옵니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

5-4. 예시 A: 기본챗봇
홍길동-기본챗봇

채팅시작 LLM 응답

설정할값

LLM 노드

모델: gpt-4o

System: 당신은친절한사내도우미입니다. 한국어로간결하게
답하세요.

User: [채팅시작 / query]

응답노드

답변: [LLM / result]

참고 노드연결순서가곧처리순서입니다. 응답노드가마지막에연결되어있는지확인합니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

5-5. 예시 B: 문서 Q&A
홍길동-문서QA (새워크플로로생성)

채팅시작 지식검색 LLM 응답

설정할값

지식검색노드

쿼리: [채팅시작 / query], 결과개수: 5

[데이터셋추가] → 교육용-사내규정

LLM 노드

System: 참고문서만근거로답하세요. 문서에없으면 '문서에서찾을수
없습니다'라고답하세요.

User: 참고문서 [지식검색 / result] 질문 [채팅시작 / query]

응답노드: [LLM / result]

참고 데이터셋이목록에없으면페이지를새로고침합니다. 목록은최대 5분동안이전내용을보여줄수있습니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

5-6. 테스트, 저장, 게시
편집화면상단툴바

1  테스트

[테스트] → 질문입력→ 실행

저장전에도실행됩니다.

2  저장

[저장]

게시는저장한뒤에만가능합니다.

3  게시

[게시] → '쓸수있는역할'에서
교육생선택→ [게시]

참고 새버전을게시하면이전게시버전은자동으로게시해제됩니다. 예시 A와 B를모두게시합니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

6. 역할에워크플로할당
Administration > 역할및권한

1 '교육생' 역할열기

역할목록에서선택

2 워크플로카드의 [할당]

역할상세화면

3 본인워크플로선택

홍길동-기본챗봇, 홍길동-문서QA

4 이미연결됐다면확인만

게시할때교육생을골랐다면목록에이미
있음

참고 할당목록에는게시하지않은워크플로도보입니다. 게시한본인워크플로만고릅니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

7-8. 내업무공간이동과앱선택

1 [내업무공간] 이동

화면상단메뉴

2 사용할앱선택

'사용할앱'에서본인앱선택

3 [새대화시작]

대화화면이열림

4 (선택) 내업무공간에추가

서비스마켓에서 [내업무공간에추가]

참고 추가하지않아도앱은쓸수있습니다. 추가한앱은이브라우저에만저장됩니다.
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Entology 교육용사용매뉴얼

9. 대화하기

기본챗봇 (예시 A)

일반질문을해봅니다.

예: 회의록을잘쓰는방법을알려줘

문서Q&A (예시 B)

업로드한문서내용을물어봅니다.

문서에없는내용도물어보고답변차이를비교합니다.
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문제해결

증상 확인할것

앱목록에내워크플로가없음 게시했는지, 게시할때 '교육생' 역할을골랐는지

지식검색에데이터셋이없음 페이지새로고침후다시확인, 계속없으면강사에게문의

답변대신오류가남 LLM 노드에 gpt-4o를골랐는지, [테스트]에서실패한노드확인

문서Q&A가문서와다른답을함 LLM의 User 프롬프트에 [지식검색 / result]가들어갔는지

[게시]가눌리지않음 먼저 [저장]했는지

(강사) 벡터화 [실행]이비활성 파일과임베딩모델을골랐는지, API 키가맞는지
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실습완료
기본챗봇과문서 Q&A 앱을만들고, 역할로공유하고, 직접대화해봤습니다.
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